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本采购需求中提出的服务需求仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足招标人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可，若无优化可不另外提供服务方案，评标委员会视为完全响应。
一、采购需求前附表
	序号
	商务条款名称
	具体要求内容

	1
	付款方式
	按季度付款，按实结算，下季度首月付上季度验收合格产品合同价款的100%。

	2
	服务地点
	安庆市第二人民医院视光中心

	3
	服务期限
	自合同签订之日起1年（服务期间经招标人考核合格，双方无异议可续签一年，续签次数不超过2次）。

	4
	镜架质保期
	产品到招标人处后保修期不少于12个月。
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	基本要求
	1.中标供应商所提供的产品必须符合国家、行业或地方标准。 
2.中标供应商不得以任何借口（如无货，采购量少等）不执行采购人采购要求。
3.投标产品需符合国家相关检测标准，对提供的产品要保证质量，以确保患者的安全；每批次产品都须有厂家检验合格证明或第三方检测合格证明，能随时提供给采购人备查。
4.中标供应商提供的货物在质量保证期内，因设计、工艺、材料的缺陷和其它质量原因侵犯了第三方合法权益或造成患者一切的人身安全问题而引发的任何纠纷或诉讼，均由中标供应商负责交涉并承担全部责任。
5.在签订合同时，中标供应商若坚持提出附加条件或不合理要求，经监督管理部门同意其中标资格将被取消，并对由此产生的一切后果自行负责。
6.中标供应商提供给采购人产品的价格要与市场行情相符，合同期内产品不允许涨价。

	6
	售后服务要求
	1.供货保证：所需货物根据采购人需求分批供应，具体种类、交货时间及地点由采购人通知中标供应商。中标供应商要保证备货充足，满足采购人使用需求，不得以货款未收到等原因为由中断供货。中标供应商在服务期限内停产、更新等情况无法按投标产品型号报价供货时，同时满足替代产品价格不高于同类投标报价和替代产品性能优于同类产品两个条件的，报采购人审查通过后方可更换产品。
如果半年内无法供货又无法调整的产品品类达到供货品类10%及以上的，经监督管理部门同意采购人有权终止合同。
2.服务要求：中标供应商除不可抗力无法按时交货外，不得因其他任何理由延迟送货。如经证明确实因不可抗力无法按时交货，应提前告知采购人。采购人仍然需要中标供应商供货的，中标供应商可以延迟交货，不按违约处理。
3.退换货：
中标供应商提供给采购人的产品必须是全新、未经使用过的，完全符合采购文件规定的质量要求及采购人的需求的，按照国家“三包”有关标准执行。产品出现质量问题（非人为损坏的）可退换处理或维修；如因镜架规格不全或参数问题，中标供应商应负责进行调换。如维修未果且非人为损坏的，予以及时更换。
4.本项目要求供应商一年内无忧售后。
5.送货流程：中标供应商需按照采购人的送货流程要求按时、按质、按量送货到指定地点。
6.合同外产品的采购：如采购人实际需要的物资产品未列入本次采购计划需临时采购或需定制的，中标供应商收到采购订单后要及时了解采购人需求，积极配合采购人寻找货源，按照不高于当前市场价或官方指导价（选价格最低的）进行报价，如中标供应商的报价过高采购人无法接受的，采购人可另行采购。


二、项目概况
1.本项目是安庆市二院健康管理有限公司通过公开招标方式遴选2-5家供应商为我公司提供镜架供货服务。
2.交货时间：每批次接采购人通知后3个日历天内送至采购指定地点。
3.本次招标不保证供应商服务期内最低供应量及采购金额。采购方有权按照自身实际需求并结合2-5家供应商的实际情况，安排五家供应商的配送内容、配送频次、配送地点、配送时间等相关服务内容。
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1.技术参数表
	采用材料
	镜架与皮肤接触面对大多数使用者未产生不良刺激反应的材料

	外观质量
	在不借助于放大镜或其他类似装置的条件下目测检查镜架的外观，其表面光滑、色泽均匀没有ø≥0.5mm的麻点、颗粒和明显擦伤

	尺寸
	用精度优于0.1mm的线性测量器具进行测量，镜架尺寸符合
1、方框法水平镜片尺寸：±0.5mm;
2、片间距离：±0.5mm;
3、镜腿长度：±2.0mm;

	高温尺寸稳定性
	装上试片的镜架温度在室温～＋60℃范围内可调，箱内温度波动≤3℃，其尺寸变化不超出＋6mm或—12mm。对于从前框的背面到镜腿末端的尺寸小于100mm的小镜架，其尺寸变化应不超出＋5mm或—10mm。

	抗拉性能
	未装试片的镜架经受精度不低于±1％的拉力试验机试验，承受98.0N，各部位不断裂、不脱落

	鼻梁变形
	装上试片的镜架经受试验后，镜架几何中心距与其原始状态的变形百分数不大于2%且无裂缝

	耐疲劳
	装上试片的镜架，经疲劳装置设备试验后
1、 无裂缝、无断痕
2、 永久变形量不大于5mm
3、 能轻松用手指开闭镜腿
4、 镜腿（非弹簧铰链镜腿）不因其自重而在开/闭过程中的任意点上向下关闭

	镀层性通
	将镜腿弯曲成120°±2°,使凸面弧线半径为15mm，观察试样表面状况无皱褶、毛疵和剥落

	抗汗腐蚀
	在能控制55℃±5℃的加热炉体，装有仿汗液成份的1L玻璃柱体容器内试验至24小时目测检查试样易与配戴者皮肤长期接触的部分无腐蚀点或变色，镀层不锈蚀、剥蚀或脱落

	阻燃性
	加热长300mm直径为6mm的钢棒一端至650℃，在1秒内接触试样，保持5秒后移开钢棒后，受试部位不继续燃烧


注：投标人提供的镜架参数须符合或优于上表的镜架参数要求。

2.采购需求一览表
	序号
	名称
	技术参数和规格型号
	数量
	单位
	最高单价
限价

	1
	TR镜架
	具体详见技术参数表
	1
	副
	90

	2
	钛架
	具体详见技术参数表
	1
	副
	396

	3
	合金镜架
	具体详见技术参数表
	1
	副
	68

	4
	硅胶镜架
	具体详见技术参数表
	1
	副
	120

	5
	墨镜（成品）
	具体详见技术参数表
	1
	副
	280










四
四、报价要求 
1.投标人的报价须包括：货物送达指定地点，验收合格至正常使用前所有可能发生的费用，即包含：报价含人工费、材料费、装卸车费、运输费、配送费、管理费、保险、保修期、利润、税金等为完成本项目所需的所有费用，在实施期间不因市场因素而变动。
2.在采购预算范围内，采购数量由采购人按实际工作需要作出采购计划进行采购。
3.投标人须对品目所有标的进行逐项响应。
      4.投标人单价报价不得高于单价限价。
五、结算原则
1.本项目的中标价为中标人的投标单价。
2.结算金额=中标单价×实际验收数量
3.若存在不同中标人所投镜片有同一品牌且型号相同的情况，则按以下原则进行结算和业务分配：
①价格结算：该镜片以同一品牌且型号相同中报价低的单价进行结算；
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六、其他要求
1.镜架采用《眼镜架通用要求和试验方法》（GB/T 14214-2003）标准，每付配有合格证签。（载明包括但不限于生产厂名、生产厂址、产地、执行标准等政策法规规定所应具备的内容。）
2.投标文件内附投标产品质检报告的复印件加盖投标人公章；
3.投标文件内附投标产品品牌注册证的复印件加盖投标人公章；
4.投标文件内附报关单（进口产品）的复印件加盖投标人公章；
5.中标人和采购人双方共同实施验收工作，结果和验收报告经双方确认后生效。
6.服务期间经招标人考核合格，双方无异议可续签一年，续签次数不超过2次，考核表如下：
	考核维度
	考核指标
	分值
	备注

	质量
	产品合格率
	0-60分
	依据验收报告

	
	质量异常处理及时性
	0-5分
	

	交货
	交货准时率
	0-5分
	按约定时间

	
	紧急订单响应速度
	0-5分
	

	服务
	沟通配合度（响应及时性）
	0-5分
	电话响应速度

	
	沟通配合度、主动改进意愿、长期合作潜力
	0-5分
	

	问题解决能力
	对突发问题或投诉的解决效率及效果（如解决方案满意度）
	0-5分
	

	其他
	合同履约合规性
	0-5分
	

	
	创新能力/改进建议
	0-5分
	

	优秀（90-100分）：全面达标，表现突出，具有标杆作用。
良好（80-89分）：基本达标，偶有小问题但不影响整体合作。 
合格（60-79分）：存在需改进项，需限期整改。 
不合格（60分以下）：严重违约或多次整改未达标，终止合作。








