采购需求
一、商务要求：
	序号
	商务条款名称
	具体要求内容

	1
	付款方式
	1、合同签字生效后，每半年支付一次维保费用（不计息）。
2、招标人付款前，中标人应向招标人开具等额有效的增值税发票，中标人开票载明主体需与合同主体一致，招标人未收到发票或收到发票与合同主体不一致的，有权不予支付相应款项直至中标人提供合格发票，并不承担延迟付款责任。

	2
	服务地点
	安庆市第二人民医院

	3
	服务期限
	自合同签订之日起一年（服务期满，中标人能较好的满足服务需求、在服务期内未出现较大事故或未造成较大经济损失的，且资金落实，可续签两年）。


[bookmark: _Toc12862][bookmark: _Toc24745]二、服务需求及技术要求：
（一）服务需求：
1、GE血管造影机Innova3100壹台维保；
[bookmark: _GoBack]2、GE血管造影机Innova3100整机维保：项目包含设备除球管、探测器外的全部保修。
（二）质保要求：
1.维保要求
1.1、中标人须保证招标人所保设备处于优良运行状态，针对维保中所约定产品提供设备的安全检查，运行状态检查以及维修服务（维修更换的不良品由中标人负责处理）并提供当年的系统状态报告及年度服务报告。
1.2 、中标人接到用户电话报修首次响应时间≤2小时，工程师平均到达现场维修时间≤12小时 （从报修电话呼叫中心人员与招标人确立需现场派员起），在接医院报修通知后48小时内不能修复使用的，医院有权自行选择其他公司维修，全部维修费用及因此产生的损失由中标人承担。
1.3、中标人需要保证：全年开机率达：≥95%，提供365天7*24小时服务，具有24小时工程师热线。（全年开机率＜95%，保修期顺延一个月，全年开机率<90%，保修期顺延两个月，全年开机率<85%，按半年保修期计算付款。）
1.4、中标人提供预防性保养（详见：3、预防性保养） 
1.5、保修期内，在维修更换配件时引发该设备其他新故障时，由中标人自己解决故障及配件，全部费用由中标人承担。
2、 备件要求
中标人所提供配件必须是原厂原装、经原厂测试合格的产品，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。（投标文件中提供承诺函）。
3、预防性保养：
合同期内必须每季度提供一次专业技术性保养。按照设备生产厂家的标准预防性保养计划执行，具体内容包括：记录并安排保养时间、更换易损耗件，按照厂家标准对设备进行校准、检测，确认各项技术指标和性能，记录设备运行状况，机器除尘清洁、机电安全检查、质量安全检查等，并在保养结束时提供合同设备的主动维护报告及整机质量评估报告。保证设备处于最佳运行状态。
4、知识产权：
招标人在中华人民共和国境内使用本次招标范围内的货物、资料、技术、服务或其任何一部分时，享有不受限制的无偿使用权，不会产生因第三方提出侵权其专利权、商标权或其他知识产权而引起的法律或经济纠纷。若投标人不拥有相应的知识产权，则在报价中必须包括合法获取知识产权的一切相关费用。如因此造成招标人损失的，投标人须承担全部赔偿责任。
5、报价说明
本项目报价包括合同范围内所有配件（含保养）（不含球管及探测器）、工程师的人工费、差旅费、工具费及发票税金等完成本项目的全部费用，投标人中标后不得向招标人追加费用。
（三）其他要求：
[bookmark: _Toc15427][bookmark: _Toc4579]如在合同执行过程中,所保修设备报废或停止使用,则相关设备的保修服务应该终止，并按时间比例结算费用。
[bookmark: _Toc23093][bookmark: _Toc7485]三、验收     
中标人和招标人双方共同实施验收工作，结果和验收报告经双方确认后生效。
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